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Ce intelegem
prin dezinformare

Legislatia Republicii Moldova defineste
dezinformarea drept ,rdspandire intentionata,
pe orice cale, in spatiul public, a informatiilor
al caror caracter fals sau inselator poate fi
verificat si care sunt de natura sa dauneze
securitatii nationale”.

Dictionarele de profil si actele internationale
contin, cu mici variatii, definitii similare ale
dezinformarii, dar ce trebuie sa retinem sunt
cuvintele-cheie:

m —in dezinformare sunt folosite informatii
total inventate, care nu au nimic in
comun cu realitatea.

M— cel mai des, pentru a dezinforma,

sunt redate fapte adevarate, dar
amestecate cu inventii si prezentate
inselator, astfel ca ii ofera persoanei o
imagine distorsionata a realitatii.

[ 1L B — informatia nu este distorsionata
din intamplare, cineva o face cu buna
stiinta, avand interese ascunse.

V=574 - In toate cazurile, dezinformarea
aduce prejudicii comunitatilor si
indivizilor: pe baza informatiilor
inselatoare, oamenii pot lua decizii
gresite in privinta sanatatii lor,
comportamentului public, alegerilor etc.



Scopurile generale ale
dezinformariis

sa aprofundeze disensiunile intr-o societate,
facandu-i pe oameni sa se certe permanent,
pe baza unor probleme inventate
sau a caror importanta este
exageratd, cum ar fi disensiunile
lingvistice, disputele teritoriale sau
traumele istorice;

sa amplifice haosul, inducand
ideea ca toatd lumea minte si ca
un adevar, in general, nu exista;

sa slabeasca o societate,
inducandu-i frica, nesiguranta,
neincredere. O societate in care
oamenii se cearta si sunt cuprinsi
de urg, revolta sau frica nu se
poate dezvolta;

sa ajute la obtinerea unor
beneficii, inclusiv comerciale.

Cum ajunge
dezinformarea la noi?
Prin intermediul:

Politicienilor interesati sa manipuleze oamenii
in loc sa-i convinga cu argumente pertinente;

@ Mass-mediei finantate de grupari politice sau
economice care au interesul
sa insele oamenii pentru a fi
votate;

Persoanelor platite sa spuna
minciuni in videouri sau in
postari scrise pe retele;

Sistemelor informatice, botilor, care multiplica
continutul dezinformator.



Dezinformarea
si retelele sociale

Daca principala dvs. sursa de informatie este
TikTok, Telegram sau Facebook, fiti siguri ca
sunteti mai expusi la dezinformare decat daca nu
v-ati folosi de ele. lata de ce:

@ Pe retele nimeni nu-si asuma, real,
responsabilitatea pentru informatia
plasata. Utilizatorii pot plasa falsuri, zvonuri,
insulte etc. fara vreun control prealabil al
veridicitatii celor spuse sau pot fi platiti sa
faca asta.

@ Informatia de pe retele este fragmentata,
deci nu ne poate oferi o imagine de
ansamblu asupra unui subiect, care ne-ar
permite sa tragem concluzii informate.
Fragmentarea este o forma de manipulare.

@ Algoritmii care ,,decid” ce sa vedem si
ce sa nu vedem pe retele pot fi setati sa
selecteze pentru noi doar un anumit fel
de postari, inclusiv postari ce contin falsuri.

Pretuiti-va timpul, nu-l irositi
consumand tot ce gasiti in telefon.
‘ Informati-va din surse de calitate!
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Cum se manifestd
dezinformarea

Sunt elaborate tintit mesajele cu care va fi
,prelucratd” o societate. Acestea sunt afirmatii
false oriinselatoare, care se gasesc repetitiv

in diferite produse media, pe diverse canale,
perioade indelungate. Diversificarea canalelor
si formelor face parte din strategie — astfel se da
impresia ca subiectul
este important si
adevarat, de vreme
ce toti vorbesc
despre asta.

Tn 2014-2024,

de exempluy, in
Republica Moldova
au fost promovate
intens, in special in
perioadele electorale,
urmatoarele falsuri:

Zeci de scoli au fost inchise la
indicatia ,,curatorilor” externi

Pe mdsurd ce se apropie de UE,
Republica Moldova va deveni
teritoriu de azil pentru migrantii
din Orientul Mijlociu

Uniunea Europeand promoveazd
minoritdtile sexuale si distruge
familia traditionala

Republica Moldova se
militarizeazd si va intra in razboi.



Ce tehnici se folosesc

Pentru a modela informatia astfel ca ea sa insele
si sa promoveze o anumita idee se folosesc
diferite tactici, de multe ori combinate.
lata cateva exemple:

® Amestec dintre adevar si
minciuna & omiterea contextului

In ianuarie 2024, mai multe media au scris
c3, desi bugetul pentru Educatie pentru
anul 2024 se mareste cu un miliard de lei,
copiii orfani sunt aruncati in strada, deoarece
Ministerul Educatiei si Cercetarii inchide
scolile de tip internat. Aceasta afirmatie
reprezinta o noua forma a naratiunii false ca
guvernarea proeuropeana inchide scolile,
fara sa-i pese de populatia vulnerabila.

BroKeT o6pa30'BaHm!T§ S

#,,

S-au amestecat informatii veridice (bugetul pentru
Educatie s-a marit intr-adevar si cateva scoli au

fost inchise) cu falsuri (in acele scoli nu erau orfani,
intrucat scolile-internat pentru copiii fara parinti

au fost reformate muilti ani in urma si tara nu mai
are asemenea institutii). La aceasta tehnica s-a
adaugat omiterea contextului: nu au fost prezentate
intentionat date privind scaderea populatiei in tara,
ceea ce duce inevitabil la inchiderea unor scoli.
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@ Falsificarea unor documente si
prezentarea lor drept autentice

Tn august 2024, mai multi functionari publici
din Republica Moldova si redactii au primit
o scrisoare chipurile semnata de directorul
general al Directoratului pentru vecinatate
si negocieri de extindere al Comisiei
Europene, in care se spunea ca functionarii
din toate ministerele tarilor care adera la

UE sunt obligati sa-si confirme nivelul de
cunoastere a limbii engleze si sa detina o
diploma de master in Administratie Publica.
De asemenea, scrisoarea recomanda sefilor
de ministere sa arboreze pe cladiri drapelul
UE si pe cel care simbolizeaza protejarea
drepturilor minoritatilor sexuale.
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Scrisoarea era falsa si a fost dezmintita de autoritati.
Scopul ei a fost sa genereze frica angajatilor la stat
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@ Generalizarea: cazuri
particulare prezentate drept
valabile pe tara

Tn decembrie
2023, unele
portaluri
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de migranti

in Republica Moldova si Georgia pentru
refugiatii aflati in Europa. ,,Germania
propune” este o generalizare, intrucat ideea
apartine si este sustinuta nu de o multime
de oameni sau de autoritatile acestei tari,
ci a fost lansata, intr-un interviu, de un
politician german din opozitie. Altfel spus, e
un caz singular, care a fost prezentat drept o
idee sustinuta de o tara.
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@® Manipularea statisticilor

In ianuarie 2023, un deputat in Parlament a
declarat c3, din cauza guvernarii, in anul 2022
s-a micsorat numarul persoanelor asigurate
social. In realitate, numarul contribuabililor
la Fondul Social s-a marit in 2022. Jurnalistii
verificatori de fapte au descoperit ca
deputatul primise datele corecte de la Casa
Nationala
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@ Interpretarea intentionat
eronata a documentelor

In februarie 2025, o politiciand a declarat
pe retele ca Ministerul Apararii va construi
14 obiective militare timp de un an si

va cheltui pentru asta 258 de milioane

de lei. Ea mai afirma ca guvernarea

se pregateste in acest mod de razboi.
Politiciana a interpretat astfel datele

din Planul anual de achizitii publice al
Ministerului Apararii, unde sunt prevazute
lucrari de constructie a diferitelor cladiri
de pe teritoriul viitoarei tabere militare
permanente nr. 136. Acestea nu sunt

insa obiective militare, ci obiecte de
infrastructura — cazarmi, blocuri sanitare,
statii de pompare, depozite pentru
pastrarea tehnicii, hangare.




Imaginile
care genereazd emotii.
Ce au in comun cu dezinformarea?

Continutul dezinformator este gandit si
impachetat astfel, incat sa fie usor de inteles,
atractiv si sa genereze emotii puternice: revolta,
indignare, frica, dar si emotii pozitive. © multime
revoltata de ceva e mai usor de convins si de
condus in interesele manipulatorilor. Mai greu e
sa manipulezi si sa conduci o multime care are
gandire critica, adica analizeaza, contrapune,
verifica, are propria opinie. De asemenea, e

usor sa mobilizezi o comunitate sa ajute daca
ii oferi o poveste despre saracie, copii sarmani,
nedreptatea sociald, persoane vulnerabile,
oameni muncitori.

De exemplu, istoria unui bdiat numit Mihaita, ,care
spala masini intr-o intersectie din Bucuresti,
are acasa frati mai mici, invata bine si are

un tata muncitor”,

plasata in aprilie

2025 pe Facebook,

aadunat 42.000 de

like-uri, 14.000 de
distribuiri si peste

3.000 de comentarii.

Multi oameni s-au

oferit sa ajute, apoi

au aflat ca... baiatul
nu exista. Istoria

si fotografia sunt

false, generate

cu ajutorul

inteligentei

artificiale. Oamenii

au fost sensibilizati

de bunatatea si

harnicia baiatului, dar si de

saracia familiei si nu au analizat critic semnele
evidente de fals din fotografie si din text.
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Sfaturi simple

pentru a ne creste vigilenta si
gandirea critica N\

Pentru a va informa, dati prioritate
mass-mediei independente in
locul retelelor sociale;

Asigurati-va ca informatiile vin din
surse de incredere si incercati sa
faceti o minima verificare; M U

Cautati informatiile care se bazeaza pe fapte
prezentate neutru si nu pe viziunile cuiva;

Analizati daca in informatia
pe care o aveti in fata sunt
folosite tehnicile enumerate

[ in aceasta brosura:

amestecul dintre adevdr si

’ minciund, generalizareaq,

manipularea statisticilor etc.

\/ Nu va lasati coplesiti de emotiile
generate de un video sau o imagine
Jacrimogena”. Cercetati detaliile
imaginii si sunetului, intrucat ele pot
fi trucate sau generate de inteligenta
artificiald;

Informati-va din mai multe surse, in special
asupra subiectelor care vizeaza nemijlocit
viata si activitatea dvs.

Nu uitam, dezinformarea
nu prospera intr-o societate

educata si cu gandire critica.
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Scaneaza codurile QR pentru a afla mai multe informatii:

Articole de dezmintire a falsurilor

www.stopfals.md

INSTITUTE FOR

3| 00ee

Finantat de
Uniunea Europeana Ap

Brosura elaborata de Asociatia Presei Independente (API)
in cadrul Campaniei impotriva
informatiei false si tendentioase STOP FALS!

Aceasta publicatie a fost produsa cu sprijinul financiar
al Uniunii Europene. Continutul acesteia reprezinta
responsabilitatea exclusiva a proiectului ,Consolidarea
rezilientei in Moldova”", finantat de Uniunea Europeana.
Continutul publicatiei apartine autorilor si nu reflecta in
mod neaparat viziunea Uniunii Europene.



